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Mitgliedschalt im Hause Wertenbruch beredts seft

vier Generationen

Fllr die belden Vorstanodsmitgleder war
es ey besonderar Tag - wurde dech b
aer Erndutirung des VR-NMdguederSons-
prograrms rm Jahre 2010 schon das Zel
varn 10000 Addgieden fest ins Limer
ceemomrmen. Aum wir a5 andich sowesd
und 5o konnten Konnsd Brew wed At
les it Georgina  Werntenbruch s
Newustadt das 10.000ste Aitqled in der
Bank begnifen. Gememsam it fren
Ettern fennifer und Rens Wertanbruch,
e Grodvatar Franz-fosef
Wertenbrsh fowae dam Lngrolvaler
Gotifned Werfenbrwch g de Hank
Farmiienmifpiedsr s § Generationens
m de Hauptstefle nach Mewstadt sin
Fur alle war oie Aitgbedechaft bei dier
Raiffeisenbank bereits in fungen tshren
Selbstvarstanalichkeft, Lirgrovater
Gottfned Wartenbiruch - beraits seft
54 Jabven Mifobed - befonte dass
e dehr efTreul Se oass ofess gute
Trachtion auch ourch das  jngite
Farmiienmitgled forfpefiihrt werde,
Flirdas gesamte Team diev Raiffeisenbank
it e postve  Entwickiumg el
aer  Gesamtzabl  gber Mfgieder
Bestabgung  wnd  Anspom  Zugleich
Gevads wm  Jamen  dar Fnanzkise
m de  Mitghedsshafl  ain eefiler
Verrauensbewes. Das Geschaftsmodel
oer Genosserschafshanken st

»

it Redaobe i it Frsliteen i oer Famniie Wertambrudh

madermer wnd gefragier denn e, Seine
ungetrochene  Attrakiital  gepaart
muf cen Werten Mahe? | Regionalitat”
wnd rutiledensenlohtet” hat 2u dern
ipdrtaren Andleg oer Mifglederzahl
m oden eiren lahren begetragen -
und der Tend &t ungebrochen, Sehr
erfreulch st auch, dass wiele gmgere
Menschen Mitgled der Bank werden
teit  Einfubrung des  Mitpledler-
HONUSDroGTSRTNTS konnten ubar 2400
mete Hanktelhaber begrult wendan AT
JErET libar 00000 LIToineoem wmd nahary
de MHalte ader Kungen auch Aifghbed

bey Jhver™  Raffecenbank  Newstadt
v Tedhaber oer Radfesenbandk
Mewstadt  kommen  meban oen

klassischen Aspekten oer AMitghedtchaft
atich i den Genuss weifensr Wormeda
Neban  welfdiigen  Vergarahgungen
bef  dlen VLA ArErerT) e
Grencdsenschaltichen FnarnsGrupoe
erhalten =2 sckivsy e goldene
VR-BankCara  PFLLS,  Regional  und
bungenaeit  kommen  Aipomit  wiele
Jusatniestungen wnd Mebreerie
ARNFEFLICT TERTITEN WENTE.

Mochton Se mehr dber die Vortele
amar  Migledhchadm & unserem
Haus eyfafron? Sprechen Se Mhven

persomichen Kunoenberater diresT an.

Gemeinschatt
Partnerschaft

Demokratie

Mehrwerte

Regionalitat

Wir arbeiten fiir
unsere Mitglieder!
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Umfrage durch Mitglieder des Seniorenbeirates  Aktiv 65+" und des Jugendbeirates

mit sehr erfreulichen Ergebrissen

Lintersiiizt aurch unsere beiden Kundenbeirate konnten wiv in den verpangenen Manaten
it P Kundenbefragungen wertvolie Erkernrinisse flir g Bank gewinnen. Die Baratemit-
giecler hatten saoh berat enkat, ofe Belfragungen i fvem Freunces- und Bakanntenkres
curchizufiphren, Aot oiese Wedse wurden neben Kumden awch Schbomoen in die Befragung
eingebunden. Im Aahmen der Befragung des Senicrenbairates wunden T80 intendews mit
Parsonen in der Alferskiasse ab 80 Jahren gefdfut. Ber der fingeren Zeloruppe Wansn a5 er-
frevdiche 228 Befraguagen mit Jugenalichen nedichen 16 und 25 fafven. 63% dir Befragien
bezejchnaten die Baiffaisanbank Neustadt als ihre Hausbank,

Mg gewonnenian Ergelinisse feiran mogiche Wrbemarundgiooiontint autf und eriauben ge
Ziefie Matinahmenentwickiungen. im Fokus der Befragung standen neben der Envaniungen
avich dle Fuinedenhait in cen Bereddhen Senvica- wnd HeratumgsualTat. Daniber hinads wur-
den Thermen wie imane”,  Weitersmpdfehimg® ind sperel ba den agendichen oie Wich-
tigheit der Omimemedien” (ntermed, Facebook, Banking-Apps) abgefragt. Ziel war die Sicher-
umg cler bestehenden Qualtar Lnd ere kondinuenche Wabanen hasobiumng der Angebote und
Meenstientunagan auf e Seatirfnss unserer Mitphbeder wnd Kunden

Irmage

Erfreulchenwere eraell de Raffenenbank Newsfadt regeiamit gule Werle be der image-
frage wnd Fegt in der Gesarmibeweriung deutich wor anderen Instifuden in wisener Region
Avuch bef den welteren Knitermen der Sandoe- und Beratungsqualiat sehen uns oe Befraghen
i1 Verglech zu den Mithewerbern m Woried,

Servicegualitdt

Bed ooy Frage nach darm wichtigeten | Sendoe-Elament™ kegl ofe gute Errefchbarkeit und
divtil diie Fillafe vor Ort an dor Soitre des Bodarfs, M jowveds BOE% war das boi beiden
Gruppen das entscheidende Kriterfum nsbesondere aurch unsens Prasenz in oer Flaohe
wmd aufgrund der Freunalichkalt unserer Mitarbatter erfiaften wir bef dar Zuitedenbet mit

ooy Sendcequalital aws bedian Peronengrungen sohv gute Beweriungen

Beratungagualifat

im Beremh oy Kundenberatung war es soavohil den befragten Senonen als awch den Jugenal-
chan mit Abstand am wichdigsten, einen kompetenten, fest augeondneten Berater ru haben,
7u dessen Angebat men qrodes Wertrauen haban kann. Qe Arbet unserer Baratennnan und
Hevater wurde -umabhanosg vwon der Allersgruppe- von Aen Sefragien ebenfalls setir posnine
bewmried,

Weilerempfehiungsguote

Sebr stolr sind wir daruber, o unsene Kunden eine hiohe Wisiterempfetiungnbersitschalt
Zelger. Bei den Semoren wilkden 26.5% der Sefragten fven Bakannten wnd Frewnden die
Rawffesenbank weterempliehin - bey den kogeraichen sogar dbenswaiioenoe 084%

Aushhick

Ttz ahes iy Lir Sefir peditiven Grindiendans dey Befragung ergaben s natdrich auch sirige
withtige Anregunpen fir Werbosserungon. Dicse Theman ol es et in Abshimrmung mift wn
senen BerEten 2u dekutensn und gesignete MaBnahrmen 2u entvackoln Mitgheosr Kunden
wid ale, cie poch Kunoe werden mochien, Eonnen sich alto fregen W welisn weier an
Wrbesserungen unserer Leafungen asheden, um fire Erwartungen immer besser erftllen zu
kannen

LAMANKE® mochten we alien Sefedmgien sapen, die n weicher Form auch immey zum Gefagen
oieser Limiragen Deigedragen haben
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Fiir Ste herichtet
Sabiviria Rurdked
fugendmarktberaterin

Gesunde Ernkhrung und Fitness

iy jondeie Aon orsenes  Loondro
gramns JFEfun” tral emeut oen Menw
LTISEYEr Lo Kerwdern Deesrmal nm Foss:
Geeunoe Ermahrung whd FItness am Arbets-
platr v mooler Schule. Fur die Alfersgruppe
15 - 24 Jabve hathe Gesunohetscoach Broh
Becker ein foles Programm susammeange-
radif,

D Tagy starte mit ainer S0-minutigen Soor.
fehelt i der wimene 12 Rdrehmennnen
fermiten, dass auch it demer Lbungen eini-

s o o personbche Ffness gelan werden
kann. Das Gute daran wa, dags die mesten
Libwngen jederaail im prdsaten Limifeig wie-
dertolt werden kinnen. 5o haben dis Tl
nehmennnen die Maglichied, regeimalige
Wiedsrhobmgen  vormagesetrl, och auf
den harten Berufs- und Schulalfag besser
vorsubererien el mach dem Motio: B
gewrmder Gest Foenem gesunden Ko
per’, ging a5 nach dem Sport mit e we-
rigy Theore weder Die Frndtirungsoprarmas
stand auf dem Frogramm wnd &5 konnien

ﬁ Baraits mit koo Db ungon Fu mahv Finoss im ANag.

Super praktisch: Sperr-App 116 T16

Smaviphones und e divaul fastalierten
Apps sind wirklich niitafiche Wegbeglaiter
geworden Ourch ofe Sperr-dpo ertsdien
S che Moglhchret, das Senviceargabot -
res Handys ru enveiter, Mt der Spem-App
konnen e falh ricelvenclcy, il wWenigen
Miicks thre KredVtharten wng Banfherten
s rren, Dandber inals Ko SO Wi
fore gigifale joentiaten cder alektronische
Zuginge gespert ywerden

WWie olas funkfioment? Ganr anfady Laden
S sch die App beguern auf e Smanpho.
s Die Amwenoung staht aktwall filr dhe
beudden Betvicbinstome Android ung 0%
{apeel 2ur Verfugeng, fum Dowsload
gelangen Sie (her den endsprechenden
OIR-Code oder durch die Evngabe des Sucli-
begriffs 116116 Sperr-App im jewedipen
Appe-Stone. Machoem die A0 Qestarfed

wivde o o prforoeniich, sine Regririe-
rug worzuneimen, Anschiefiend kanman
e in einemn sogenannten Datensafe thre
Daterny, wie ZH ofe Karfannuramsy firer
Kreditkarte, hinteregen. [ber oie App ha-
ben Sie dann de Moglchked m Fal der
Fale, oirekt aifes mit wenigern Kikcks gegen
CVEntUeTeT AEsOrauch) Soomen Ju Aassen
Solbstverstanaifich wurde bel der Program-
e der App das Thema Sicherher
arodl geschiaben,

Fatlrenhe Anveenceer fulnen bérerti dheded
khaine nutzliche Programm, das ak Thusted
App® rerlifimort &t wnd somit hachsfen 5
cherheftzangarichen gerschi wird.

Profiiererr auch 5Se van den
Jetzit airekt dowrmloaden!

WVorteden

1 gl e En. b
Gasund kann echi lecher pein!

Fragen 2um Thema Erndhung geatellt wear-
den. Nachdem nwun dfe Korper auf Towren
gelvack! und die Theore warmttel W,
ging &5 wheder in ale Fraxi Aus gesinoen
Jutaten wavden wrschecernsie Genchie
Zubereftet wad nmatlrfch mit we! Aopett
varzaht. 5o fand oss Cvent befm gemein-
TaAmen B snen gemuiichen Autilang
inyoressionen L waiters dfonmationan zu
unserer Agenaprogramm finden S ander
v raiha-reustant dedfitanafirr, Sohaven

Sie einfach vorbed o5 mhnt sioh

£,
iﬂi

Einfach QR-Code rcanmen wnd dann App
havunteriadon
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Jahreshilanz rum 31.12.20132 - Rurzfassung -

Aktivseite

Barraare

Schuldtite|

Forderungen an Krealtinatitute

Forderimgen an Kumden

Schuldverschredbwmgean wnd andere feshverzingiche Wertpapiere
Aktier umd andere nicht verpinsiiche Werfpapiere
Eatwihgurrgen und Geschaftsquthaben bai Genosserschaften
Anteily an verbemownen Unterrehmen

Trewhandverrndgen

Sachanlagen

Sormbge lermogenigegansisnde
Redhiuripabagrensungiposien

Suirme dler Aktiva

Passiveeite

Larhinaliehkaten gogendber Keditrsitunen
Verbindlichketen gegeauber Kurden
Trewhandverbinalichiosden

Sonstigs Verbinalichkeiten
RechnungsabgransuwgEnoesten
Rerckstalungen

Nachranpipe Verbindichkeftan

Fands fur algemeine Bankennizken
Gereichmotes Kapital

Ergebnisruckiagon

BEarrgovann

Summe der Passiva
Fuennwaberbindichlersn (Birgschalfian)
Andere Werpfichitmoen (Krooirusagen)

Raiffeisenbank
= == Neustadt eG

Geschaftsjahr
EUR

LAEATIT e
1.996 79505
FBSAGET TS
2 T4 41556702
S9.85 1. TS D
262115885
9979 099 75
i
L1682 45
FOFLRIT 2
2 T48 302 5F
L3608
12047 208, 68

Geschaftsfahr
EUR

H 47382 50
24463 26108
21LA2245
Q4727516
1745354
£.008 45058
S OO0
£ 450 00000
BN ME TS
1782000000
53871452
2047 20868
¥ FTLRIT 8
11294 805 3%

Al

Vorjahr
EUR

185423371
o
13875675710
Z22 14480702
LBERS 516G
8280983 50
o709 295 75
18500000
144 J65 33
4B00 645 3G
1.842 37828
5260

F21. 72635927

Varfahr
EUR
FEE0E 5TR06
240,857 15338
1 455 33
BIZ216,19

230w
295637044
9700000
J300.000.00
BATEO0E TS
TE520000.00
QOR 47T 653
321, 726.359.21
R1SEE12 36
14940 52317

U

-850
159
-24.5
13
a0
248
1]
&7
50
3.0
a5
244
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Afartin Ladg
Varstand

Gewinin- wnd Verlustrechnuwng e die Zeft vom 071.01.2013 bis 31.12.2013

Bezeichnung | Geschiiftsjahr Vorjahr Verdnderung
_ EUR EUR in %
Zinsertrage 12797 555,24 TE0TRERTLT B
Zinsaufermndungen | 382855507 477608683 | -19,8
Lavdende Erfrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren | 391,440,585 31231650 | 253
&) Beteligungen und Geschiftsguthaben 11715152 120571564 -85
c} Anteden an verbandenen Lintermehimen G258720 4700000 | oro
Fronisionsertrage 2935 189 46 2702 Te1.84 51
Provisiansaufwendungen 245.483,22 22943650 | 70
flettoaufivarnal-ertrag aus Fmanzgesdwiten Qoa Q0d
Sonstige betriebliche Ertrage 783,176,680 82337014 | -49
Personalautwand 507566139 4926621,92 30
Anders Verwaltunguafavendungen | 232679523 2349441,05 | -1,0
Ahschreibngen auf Sachaniagen Eﬂ'ﬁﬁﬂﬂ,ﬂi 5..?"-'1]'-'1'5_.45 -._i:.ﬁ
Senstige betriebliche Aufwendunger | 32257228 65549548 |  -508
Abschreibungen auf Forderungen und Wertpapiere 85145143 64560941 .9
(berschuss der normalen Geschaftstitigheit | 3.354.052.42 3.014.990,95 | 11,2
Aullerorderiiches Ergebng Q00 LN
Steuern vorm Einkommen und vom Srirag | F21483 27 FH2220,08 | -89
Sonstige Steuem 2971730 1997524 488
Einsteung in Fonds fir algerneise Bankenrioken | 115000000 130000000 | -115
lahresiberschuss 1.452.851,85 902.795,62 60,9
Gewinnvartrag aus der L ; 962,57 567601 | 830
Enstelfingen it Ergebnisnioapen SIOQLMRGL00 Qo0
Bilanzgewinn | 953.814,52 908.471,63 | 50

Der tatresabachiuss, der Lagebencht, oer Bestabgungivermevk, oer Bermhit des Audwctibirates sowee dey Vorsoiwag fur und der Beschins
tifer o Venwending des Srgebnisses werdon am Bundesanseiger verbiTerdhicht

Vorschlag filir die Ergebnisvenvendung 2013

Der orstand schisgl vor, den lahrestberschuss von 145285185 EUR - unter Enbeziehung enes Gewinmonrages von 962,67 EUR
ot rach cien em lahretabachhss vt 500.000,00 ELIR sisgesasensn Enstelungen in de Rlidelagen - wie felgt mi vensenden:

Dnioonoe 400% + 1,00%: F24 35286 EUR
Einstelung in die qesetzichs Rikiage 20000000 EUR
Einstelung in andere Erpebnisrickiagen SO0 00 EUA
Viortrag aurf news Rechnung 2947166 EUR

Bianzgowinn SRIETLSS ELR
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Das fahr 200 3 war dackirch gepragt, dass
waitertin schwenge welbwirischaltfche
Rahmenbedngungen e konumichure)-
fe Entwickiung Deutschiands befastefon
Doch trotr deser eher unglnstigen Vor-
aussetzungen und trodz anhaltender Eu-
rokree souval oin e funcen an den
Finanzmarkten konnte doe Raffesen-
bank Meustadt im Geschdftyahr 20013 an
dhe gUtern Eroebnies des fubiirmmsahne
2012 anknipfen. D pogtne Geschaffts-
enfuekiung wotersirech! evrmal mehn,
class e ekl das Vertrauen der Kunden
i wnser Geschaftsmodel 2u starken wnd
mft wveren Lecaiumigen fu Uberpeugen
it einem weinenden Auge” schauen
wir jedoch auf o Ffrrd?g'ﬁn'mﬂ el
die finfagen. Das angestrebte Wadhs-
twmsziel von 1.5% m Kreditgeschafi
wurde mht errecht Dvese Erfwickiung
tasst sich einerserits auf die Mutzung von
Sevilertigumicpradhien Zurickfahren und
anderarsaits suf die Vermitthung wan Hy-
Kemden das risdnge Jrenneadl lamglin-
tig sichern woliten, Bei den Kundeneinis-
e el bet cler Blickagand vorn 229 vor
alem aus oer Lrnschichdung von Soargud-
haber in versihedens Angoebole underes
Finanmerbundes.

Dienstieistungsgeschd

Ove Vermogenawerte wserer Kunden
b diwn Verbundparinem der Genosen:-
schaftichen Fnanegruppe sbegen ge-
genuber dem Vogahr um 105 Mo, EUR
auf 1558 M. ELAR an. Bey den fast 4500
Depots, dhe Kunden bel dar Union-lrsest-
ment unterhalten, stinden den Zukiulen
vy 147 Mo EUR Rickfidsse von 102
Ao, EUIR gegeniber. dm Bauipangpeschalt
winoen uraere Virtrebsplnungen dedd-
fich tbsertroffen. nsgesamt konnten om
Gischaftipahe 933 Vertrage it erern
Gesamtvolumen von 21,1 Mo EUR ver-
myttedt werden. D Prémicmaolamen im
Versicherungapeschalt bled naberu wn-
verarndert

Ertragslage
im wergangenan Jahe qingen, in Foige

Raiffeisenbank Neustadt e beschlielit das herausfordernde Jahr 2013
mit einem erfreulichen Ergebnis

ces weaiterhin anhaltenden Medngens-
niveaws, sowohl die Jinsaufwendungen
& auchh dee Jroerirboe emeut spurbor
Zurikck. Der Jnstiberschuss erhohite sch
un 233 TEUR oder 27% Hauptgrund
fur diage poditve Entedckiirsg war ofe
Rixkzahlung relativ hoch verzinskcher Re-
FriarUerunGEn, Was U e Solnkanen
Entlastung des Jrsaufwandes fdhrie
Der Frovisonsiberschuss konnde durch
cfe guten Ergebrize in den Bersichen
Gausparen, Fondsparen und Hypothe-
kenkredite um 50% gestegert werden
Ose Personalaufwendungen stiegen aul-
grund einer fanfichen Lohnerhdhung
leicht an. Dée anderen Venwaltungsawr
wendungen verharren nahezy unmwverdn-
et sl Vinrahnstnneeatt

Gewinnvenwvendundg

Unverzichtbare Grundlage der sodoen
Geschaftspolite wserer Bank & eine
guite Egenkapdtalacmsfatiundg., i Hinbick
auf die immer strengenen Regulenmgs-
vortcfuiften fur Banken wollen wer urses
Eiperkapital deshalh korsedquent weiter
starken. Das gufe Jahresergebneg 2013
ermoghchl wns efne Edvbhung des Son-
derfonds e afgerneine Banknsken um
1150 TELUR Aus dem Erids ces Verkaufs
der RaTesen-Markt Newwsed GmbH er-
halfen wir die Mogichbed, ene Wonveg-
Funveriumeg 2u den Ruckiagen in Hohe van
500 TEUR vorzunehmen.

Aushiick

im Kunodendreditgeschalt gohen war in
Ervaniung ener verbsserien regronalen
Wirtchafsentwickiung fur dar bufen-
de lalw von enem Wadhstum in Hohe
vorn 1.35% aus Ba diery Kurndensiniagen
erasrton war i Foige des anha'lenden
fecrgrranieacs e welteres Wiedd-
furn des agesgeidorodukdtes VR-Fex By
oen akfuel doch seh niedngen Jrmen mf
die Berestschaft zur dnpenirstigen Geld-
ey, ofats e wns auch in ofesern Jahr -
der gelingt. mit guiter Kundenbetreunmng
Lt Bk Feratunoiaouablat cie qested-
fen fake gu erreschen

Konrad Brewl
Viarstand

Entwicklung im Uberblick
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